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Rimini, 13 ottobre 2017

“L’ALBERGO”: PRESENTAZIONE NUOVO VOLUME DELLA COLLANA 
“LE BUSSOLE” AL SIA GUEST DI RIMINI
Guida pratica per chi sceglie l’impresa dell’ospitalità
Un manuale di business per l’impresa alberghiera che ruota intorno al mondo dell’ospitalità, fatto di informazioni utili e suggerimenti concreti con particolare attenzione alle potenzialità del web, e rivolto a tutti coloro che intendono aprire o gestire un hotel ma anche a chi si misura quotidianamente con le dinamiche di un’attività ricettiva.
“L’albergo” è il titolo del volume che va ad aggiungersi alla collana “Le bussole”, presentato dal presidente di Confcommercio, Carlo Sangalli e da Bernabò Bocca, presidente di Federalberghi, in occasione della 66^ edizione del Sia Guest di Rimini.
Sulla falsa riga degli altri volumi della collana, “L’albergo” rappresenta una sorta di vademecum ad uso dell’albergatore, ricco di suggerimenti pratici per facilitare l’approccio con il mondo dell’accoglienza. Scritto con un linguaggio concreto, il testo si focalizza sulle attività principali dell’impresa alberghiera approfondendo il tema di internet e dei social media: strumenti che, se si conoscono bene, possono rivelarsi di estrema efficacia per la promozione di un’azienda, l’ampliamento della sua clientela o per il rinnovamento della sua gestione.
“Il Turismo da sempre, e oggi più che mai,  rappresenta un settore fondamentale per la nostra confederazione e, più in generale,  per la crescita economica nazionale. Non è un caso la collaborazione convinta che abbiamo dato al Piano strategico di sviluppo del turismo 2017-2022. Oltre agli aspetti legati alla tutela e alla rappresentanza abbiamo fatto nostra sempre più  l’esigenza di fornire servizi e strumenti concreti di sostegno all’attività quotidiana dei nostri imprenditori”, ha sottolineato il presidente di Confcommercio Carlo Sangalli. Sono, quindi, molto soddisfatto di presentare questa Bussola dedicata all’Albergo, un’attività imprenditoriale complessa, influenzata da molte variabili, e nello stesso tempo così importante per il nostro Paese, perché l’albergatore è il primo collegamento tra il turista e il territorio e, pertanto, è un attore protagonista del marketing territoriale.” 

“Questa guida è il frutto di una collaborazione virtuosa tra Federalberghi e Confcommercio. E’ stata concepita con l’obiettivo di diventare strumento utile nelle mani di tutti coloro che intraprendono il loro percorso nell’impresa alberghiera o già ne sono parte – ha detto il presidente di Federalberghi, Bernabò Bocca – Il nostro lavoro è dedicato proprio a questi “operatori dell’accoglienza”, i quali si confrontano ogni giorno con mille opportunità, ma anche con tante difficoltà non sempre prevedibili che peraltro richiedono soluzioni veloci ed efficaci. Nulla infatti deve essere sottovalutato in un processo di crescita progettato per il buon rendimento di un’impresa – aggiunge Bocca - Nell’era del web è indispensabile investire nell’innovazione. Il settore della ricettività è stato tra i primi a doverlo fare, travolto dall’onda delle agenzie on line e del nuovo modo di confezionare il viaggio. Il successo di un’impresa scaturisce anche dalla capacità di intercettare e assecondare i mutamenti del mercato, accostando a ciò una sensibilità particolare che il comparto turistico deve esprimere nei confronti del consumatore finale. Nelle pagine di questo manuale – ha concluso Bocca – si potranno trovare le risposte o quanto meno i suggerimenti pratici per imparare a cavalcare il potenziale enorme che il web rappresenta per l’impresa alberghiera”.

Il sistema Federalberghi ha organizzato un ciclo di seminari dedicati all'approfondimento delle tecniche e delle buone prassi illustrate nel manuale. I primi appuntamenti, dedicati alle vendite online ed alle tecniche di disintermediazione, si svolgeranno a Bari, Bologna, Chianciano, Jesolo, Perugia, Riccione e Roma
[bookmark: _GoBack]Le imprese aderenti a Federalberghi ed a Confcommercio possono ottenere gratuitamente l'edizione elettronica del volume, facendone richiesta alla propria associazione territoriale. 
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Alloggi censiti

Citta Istat AirBnB
Dic. 2015 Ott. 2015

Roma 4.456
Milano 385
Firenze 2.871
Venezia 537

18.459
11.397
5.236
3.908

Alcune Caratteristiche @ airbnb

- 11 76,3% degli alloggi & in vendita per
oltre 6 mesi all'anno

« 170,6% degli annunci & riferito ad
appartamenti interi, in cui non abita
nessuno

« i1 56,8% degli annunci & pubblicato da
host che gestiscono pit di un alloggio

Fonte: ISTAT, Incipit, Federall 7
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ALCUNI DATI DI BASE

1l turismo mondiale
non conosce crisi

LTtalia tiene

Turismo in Italia
molto concentrato

33mila Alberghi,
2,2 Min di posti letto

Nord ancora leader,
ma Sud recupera
terreno

1,2 MLD viaggiatori (Europei 50%, Asiatici 24%).
Raddoppiano ogni 20 anni (1990-2030).

Stabile 5° posizione come arrivi, ma scende nella spesa.
Tedeschi 53 min presenze, Francesi secondi con 13 min, cinesi in
forte crescita.

Estate vale da sempre la meta delle presenze.
Citta d'arte (76 MIn presenze alberghiere), Mare (71 Min) e
montagna (35 MIn) i 3 capisaldi, con dinamiche molto diverse.

251mila lavoratori dipendenti (61% donne).

€18 MLD fatturato (per €93 MLD di consumi turistici).
Miglioramento qualitativo offerta (in 15 anni: 4-5 stelle piti che
raddoppiati, 1-2 stelle quasi dimezzati).

Trentino-Alto Adige (5.600 alberghi, 18 letti/Kmq) e Emilia-
Romagna (4.400 alberghi, 13 letti/Kmq) le regioni leader.
Sicilia e Puglia crescono (in 15 anni: +40-50% strutture e +50-

70% letti).
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L'OFFERTA RICETTIVA ITALIANA IN DETTAGLIO

Tipologia ricettiva  Esercizi

Esercizi alberghieri

alberghi 5 stelle e 5 stelle lusso 422 1% 70735 3% 160
alberghi 4 stelle 56090  17% 755629  34% 135
alberghi 3 stelle 15355  46%  957.580  43% 62
alberghi 2 stelle 6014 18% 191933 9% 32
alberghi 1 stella 2.959 9% 68.830 3% 2
residenze turistico alberghiere 2.820 8% 206011 9% 73

33199 100% 2.250.718  100% 68
campeggi e villagg turistici 2.708 2% 1365661  52% 504
alloggi in affitto gestiti in forma imprenditoriale  73.075  54%  610.641  23% 8
agriturismi 18525 14% 251179 10% 14
ostelli per la gioventi 592 0% 31750 1% 54
case per ferie 2325 2% 132976 5% 57
rifugi di montagna 1.091 1% 33.878 1% 31
altri eserciziricettivi n.a.c. 5819 % 45694 2% 8
bed and breakfast 30384 23% 156836 6% 5
Totale esercizi extra-alberghieri 134519  100% 2.628.615  100% 20
TOTALE 167.718 4.879.333

Fonte: ISTAT





