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Ciclo di Seminari: Come usare bene INTERNET per VENDERE

Fatti trovare dai clienti
proprio quando hanno bisogno
del tuo prodotto!
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L'offerta d'informazione non e all'altezza delle
necessita dei consumatori

Le aziende comunicano troppo poco nel web

—
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comcomnnco - POTENZIALMENTE...

MILANO - LODI - MONZA € BRIANZA

L’80% di voi hon sta comunicando bene
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comcomnnco - CAIMBIANO LE REGOLE

OGGI VI DO GLI ORDINI
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it el o QU I N DI
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FATEVI TROVARE!
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cqu;.cﬁ;&slo REPETITA [UVANT

Creare il giusto mix di azioni
che siano in sinergia fra loro
AMPLIFICANDQ il risultato
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Cf.t‘;?ﬁfﬁg 10 COME FARE?

Tra poco lo scoprirete..
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cggﬁcﬁfkc'o G LI UTE NTI

Positive @

Neutral @

Negative @

W

OBIETTIVO: trasformare i neutri

» in persone che acquistano
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NON CI CREDETE?

Ho fatto un esperimento...
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oo QUANDO VI TROVANO

DIFFERENZIATEVI!

—
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* Puntate soprattutto su cio che vi rende unici,
anche se e un aspetto secondario

* Spiegate tutto come se dovesse capirlo la
«Sciura Maria»

* Non trascurate la grafica

 Siate semplici e immediati )' ) )
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C%;sﬁs&slo OBIETTIVO

Fare in modo che le persone acquistino
nel modo piu SEMPLICE possibile
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Oggi parleremo di
POSIZIONAMENTO IN
PRIMA PAGINA
SUI MOTORI DI RICERCA
DI 10 PAROLE CHIAVE?
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Oggi parleremo di

“ TRAFFICO
S \ASIBILITA!
CONSENSO /CONVERSIONI

TrafTico, visibilita e consenso
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Il Motore di Ricerca (Google) & || M EZZO non || FI N E

Il MEZZO per cosa?

Per rendere la mia azienda/prodotti/servizi ben VISIBILI al mio TARGET

E’ SUFFICIENTE per fare BUSINESS?

NO

I VISITATORI (il traffico) devono avere facilmente VISIBILITA’ di quel
che cercano e devono CONVERTIRE

—
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...cioé implemento una

STRATEGIA DI WEB MARKETING

".
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Sieedevill Tutto parte dalla ricerca

MILANO - LODI - MONZA £

La navigazione parte dalla Ricerca Goigle

85%

E la % di traffico ai siti proviene dai
motori di ricerca

... @ se QUASI NESSUN UTENTE

ne faameno ...

NESSUN BUSINESS pu6
ormai prescindere dalla
Ricerca

—
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cddBlang.o0 Italiani e i motori di ricerca

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

Frequenza diricerca sui motori @ FIND

Q. Quente volte ficonnetti edintemet attraverc i disposifivi

Base:users singoli device-datiin %
che hai o disp

i una ricerca ufiizzarde i motor ¢l
ricerca per cercare info su prodofti/seniz che wol acquistore?

Tuttil glorni o
piv voite al giomo

50
34 voltea
settimana

Almeno 1 volta
a setimana M
Meno spesso

m Non utiizzo per ,%E

fare ricerche

Connessione Ricerca framite Connessione Ricerca framite Connessione  Ricerca framite

adintemet motori i ad intemet motoridi adintemet motoridi
i\ ricerca ricerca ‘ﬁerco
b =

—
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Utilizzo dei dispositivi mobile
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Preferenza dei dispositivi mobili per le ricerche

n cul s praferisc affattuc
omobie

Dofiin %

Q. Per qual
Preferenza di ufilizzo dei dispositivi mobile
invece che del PC per effettuare ricerche

Motivi di preferenza

Sottomano quando serve _ 69

h Pili pratico e maneggevole - 47
\

. - Pili rapido e veloce - 40
mS
) oo "
le informazioni trovate
uNo
—
Bose: 376

App installata che . 12
mol

velocizza la ricerca

Per poter piu facilmente

riprendere la ricerca svolta 12

del FC & i un disposiivo
Hattuare ficerche

Per privacy (& pil sicuro) I 7

Bose: 318 preferiscono disposifivo mebile of FC
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Il modo di cercare delle persone si evolve costantemente, anche sulla base dei
tanti stimoli esterni ai quali siamo continuamente esposti.

Drivers che spingono ad effettuare una ricerca

. ore. o o =~
Device utilizzati \-\L B @
per fare ricerche 7 \\/
Conversazione con 54
parenti / conoscenti
Pubblicita / articoli -
su stampa
Pubblicita /
Social Network - 45
Cartelloni pubblicitari
visti per strada - 3 - 35 - 34
Pubblicita / notizie -
alla radio
Pubblicita ricevuta sul
cellulare . 12 . 18 . i

varn v
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Siti consultati tra i risultati di ricerca:
«Consulto spesson

Q. Quanto fi capita di consultare i seguentisiti che generaimente compaiono  Base: utilizzator dei device per effettuare
tra i risultati di ricerca quando utilizzi il tuo.. PC/Smartphone/Tablet? ricerche —Datiin %

Device utilizzati A\ B
per fare ricerche ‘\E;l é \@

® ® @@ x ow
26 25

28
27 2 27 26 25 55
I I ]9 ; :

Sito ufficiale Siti di comparazione, Blog, forum, SN Siti che mostrano foto  Siti di rivenditori / Articoli e test su
delfAZenda perrecensioni e che pubblicanc e video del prodotto commercio stampa online
produtfrice commenti commenti o elettronico
recensioni
—
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conrcommercio  POSizionamento o visibilita?

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

E’ piu efficace posizionare una KeyWord
su uno dei tanti motori di riceca o avere
traffico targetizzato al proprio sito internet?

Raggiungere una buona visibilita di un sito per determinate

parole non basta piu.
Confrontarsi sul posizionamento di un sito per determinate

parole chiave non & piu possibile

Perché?

—
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Circa il 70% delle pagine risultato di una ricerca su Google contiene qualcosa di
“diverso” dal classico link al sito.

1) Oltre il 40% dei risultati delle ricerche contiene immagini
Google  paren matn durcces B . |

Srazzi Parati Divisorie - priswacsrl

& pareti mobill diisorle
E“

e pes paret mobis diviscre

| Pareti divisorle .

Parsts Divisoria Mobill

Parati Biuicaria Mokili

—
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2) Nel 36% dei casi troviamo news

valentino ross 9 “

Notizie refative a valentino rossi

7’[4” Valentino Rossi fa festa al Ranch

anni diffcill,

Valentino Rossi. “uesta gara fho sognate, are penso & - ¢

La Reput =
e

3 Valentino Rossi per Misano

Valentino Rossi

Alire nolizie su valentino rossi nolocicistic

Valsatino R

s5i 6 un pilota motociclistico taliano Tra i pilof pii fitolati dsl
funico pilota nella storia

Home - Valentino Rossi - Official website
www valentinorossi com’ v

anla allro

Altozza: 162 m

nla Rossl, Graziano Rossl

st - I pis valoce

—
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3) Nel 38% dei casi troviamo video

CONFCOMMERCIO

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

monlaggio paseti i cartong

Leroy merlin montaggio parete in cartongesso - YouTube
e youtube comivatch 2591 -

ke con

Montaggio parete divisoria in cartongesso - YouTube
I~ WLhN=ANBQOMITA0

cartongesso V

3 - posa dellorditura - coimperTV ...
kX s

dells paretiin

Pareti in cartongesso - LAVORINCASA.it
e s el A .
Leparetin

rste in cartongesso

4) Nel 32% dei casi troviamo mappe

Traslochi Milano - ggnet.it
sl gonce | ravochis N

Movart Traslaehi Milano - mevsr.com

Gritc Traslochi Milano: Traslocars, Noleggio piatiaforme ...
QN ¥

4 Traslocss poc

- Tenabocs i m ol

Alex Traslochl & Stefl Arregamentl Sae
i AGAUALCIE it

GABIANO GROUR SRL TRASLOCHI &
e rbbisncarmskochi

A rucsnsine Gogin

Impresa Traslochi Nessi . 3. L

-
= Wave

Prazzi Trasl

b

Traslochl Milano
i otrasioca blras

Subito 2 Pr

raviocet

lochi Milano
rasiochi Milano =
Mot
i Couiad

focsi Milano ~

entlviGratis
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5) I risultati di una ricerca non sono piu univoci

Da due anni circa Google non
restituisce piu risultati univoci.

Digitando una “parola chiave”, utenti
diversi vedranno risultati diversi.

—
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6) Arriva la Social Search

Da alcuni mesi Google.it ha aggiornando le sue funzionalita
integrando la Social Search ovvero l'integrazione tra i contenuti G+ e i
risultati organici.

La Social Search é una tipologia di ricerca che tiene in considerazione
il grafo sociale dell'utente che ha digitato la query al fine di
influenzare i risultati.

La Social Search di Google si chiama “My Answers” e di default in
Google e attiva con voce “ricerca privata”, ovvero
ricerca organica + contenuti dei propri amici o pagine che si seguono

su Google Plus.

—7
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NON HA PIU’ SENSO VERIFICARE | RISULTATI di
una strategia su Google valutando il
POSIZIONAMENTO DI ALCUNE PAROLE CHIAVE...

..SEMPRE CHE PRIMA AVESSE UN SENSO!!!

e Wave www.wavemarketing.it -
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2-3Word Phrases
“mens shoes”
More Descriptive Phrases
s runy

: “red Nike mens running shoes”
s

LOW PROBABILITY HIGH PROBABILITY
OF CONVERSION E CONVERSION

20
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L'Evoluzione dell SERP (Search Engine Res
del Comportamento degli utenti

Page) e ‘

83 volte, e questo solo se si prende in

considerazione il dato dei grandi cambiamenti,
non gli innumerevoli aggiornamenti piu piccoli
che passano inosservati o non vengono
neppure dichiarati

agenzie SEO hanno dovuto modificare il modo
di lavorare sui siti che seguono, al fine di
rimanere rilevanti

L Fonte TagliaBlogl

L'Evoluzione dell SERP (Search Engine Result Page) e ‘
del Comportamento degli utenti

AT —

O in altre parole, I'anno del Triangolo d’Oro.

ool

ottenuto alcun click. Gli utenti non
scorrevano affatto la SERP. Avevano fiducia
che tutto cio che Google stava mostrando
loro in prima posizione fosse la migliore
opzione possibile.

21
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del Comportamento degli utenti

LEvoluzione dell SERP (Search Engine Res‘i Page) e

Ora sembra piu simile ad una F.

1
<

basso nella pagina per trovare cio che
stanno cercando.

anno capito che quello che si presenta in
prima posizione non & necessariamente, o
esattamente, quello che stanno cercando.

120 40
\?\Q\“\\\mluulwllug )
S
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: e al mese? Quanto (
E ? (Contatti commerciali, telefonate, acquisti, etc :
Wo.h:-generato grazie al sito negli ultimi :

- ] definire degli obiettivi a 12 mesi
e y | = N
- Definire obietti itativi a 12 mesi

: Aumentar: isi (diqu‘g‘ﬂo?'), Aumentare i contatti commerciali
i?), e '_efalduanto?)

iale?

46

1) La User Experience (I'esperienza di navigazione)
2) La qualita del traffico

24/11/2014
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La User Experience

Porre attenzione a migliorare continuamente la User
Experience.

Lavorare bene su:

1) Layout, struttura
2) CopyWrite (persuasivo, orientato alla conversione)

\
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4,6 Miliardi di Utenze Telefoniche Mobili Attive

4, cirlink - -
Ao mRYOICE € litel Appalachian & atat 1o,
Vo CriCKQS‘ 11 mw LocusmoslLE

metro majo MOVida os)) Masite o9
YPr=== M 8 pageplus OO0 mrower

B Sacyronts, [SMPIEIIIND @ SootherntiNG i icnte 101
Total Cat TTACFONE LUYE Yorizomumess m. amnenBome
Do 20 (s RN . @ oo Sy | @ mobers rene

&tekce/ Digicel @) entel ©) Bl @ e © Fvocen
:,-i'\\n(‘] wlAnTn m bl - vinaphone\,ﬂf

—
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In oltre 60 paesi la penetrazione del mobile & del 100%
(Italia inclusa)

Consideriamo quindi 4Mid di UUM

—
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Oral-B dichiara che il mercato mondiale degli
spazzolini da denti vale 5 Miliardi di $ anno

—
— WaVE www.wavemarketing.it -
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e

B e e Wono U

BMAZON v apsonss cicos s

sepy
Department ~

Haxeh & Parnonsl Care s ek

Health & Personal Care » Parsonal Cara » Oral Hygiens > Manual Toothbrushes + “ioothbrush

| Pmr.ef‘zf~‘"z”éﬁf‘“m““f“é“d‘io su Amazon: 3-$
* i

Consideriamo un prezzo medio mondiale 0,75 $

oft Full Head Toothbrush - 1 ea Colors  Coligate Extra Clean Full Head, Medium Toothbrush,  Colgate 360 Degree Adult Full Head, Soft Toothbrush,
4-Count (Pack of 3) 4Count

54223 50,01

—
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Vita massima di uno spazzolino da denti: 6 mesi

E Spesa annuale per individuo: 1,5 $

5Mlid $ /1,5 $ = 3,33 Mld UUS

—
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Telefonini e Spazzolini

Utenze Mobili Utenti Unici Mobili Utenti Unici Spazzolini

—
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Un’EVIDENZA

-
.

01
23 mﬂl,q "~ {'*::
R .
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Il second screen si sta imponendo..

»‘E! W ave www.wavemarketing.it -
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Utilizzo dei mobile phone
Q How much do people use their mobile phones?

'72,7 ore al giorina,' il doppio di quanto impiegano per mangiare
1/3 di quanto dormono..
) (]S

?:‘Zj Wave www.wavemarketing.it -
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QUALI ATTIVITA VENGONO SVOLTE
OGGI CON LO SMARTPHONE?

Texting
Internet
Email
Call

GPS
Facebook
Apps

Le telefonate
sono al 4° posto!

News
Bluetooth

Calendar |

24/11/2014
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CONSUMERS SEARCH WITH LOCAL INTENT ACROSS DEVICES
4 H 5 consumers conduct local searches
I n on search engines. They search on:
84
Computer/
Tablet
_ Source: Understanding Consumers' Local Search Behavior, Research by Google, May 2014
—_— wave www.wavemarketing.it -
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Gli smartphone sono sempre accesi e a portata di

mano

69% A

non esce di casa senza
il proprio dispositivo

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER LITALIA
MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

Gli smartphone sono utilizzati ovunque

www.wavemarketing.it -
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Luogo di utilizzo o e

—

94%

94%

Su un mezzo di trasporto pubblico 51%
Albar o in una caffetteria 50%
0/ Al ristorante 47%
81%
in viaggio In un negozo 4%
All'aeroporto 42%
o1
' P ==,
%
4 3 0 Presso lo studio di un medico 2%
In un negozio
Ascuola 20%

[Nessun titolo]

—
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collegati

Invio di email
Motori di ricerca

Siti di social network
accede a Internet sul
proprio smartphone
almeno una volta al
giorno

Siti di condivisione video

Base: utentl prvati & smanphone cho utizzano Intemat in genorale, n_ smariphone = 1.000

peossimativaments con che frequenza

tornet in generale, nonché
Ve 1 10 browser 0 ‘e 9PPICAZION 5ul b0 SMArBhone. L fisposte indicano

@i o 51 d i
8 gomo

ictormingt serv
una frequenza & simena

CONFCOMMERCIO
JALAN- LODI - MONZA € SRIANZA

Chi cerca informazioni a livello locale &
propenso ad intraprende azioni

Consentire agli utenti di rimanere sempre

24/11/2014

58%
56%
49%

35%

www.wavemarketing.it -
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Tabsforata & urrattel commerciale 0 & un ez 39%
Sl & Messo in CONAO  rewe o wramves commendule suwa maspa o
con Fattivith  renosa c indcazion vact pe mgghngers 30%
commerciale i w
@ 1 % ver st v urnmas onmee oo NN so
. * ha visitato Fattivitd | V=@ e~ conmercsiefad o0 w0 Segose - 38%
merciale
‘ 22% e b
o ha parito | "eessm aumscmmecuso [ 10y

ad altri
// 32% e o eceren sy (I o1
\K ha effettuato un acquisto

PRS— P

—
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La ricerca che inizia sugli smartphone genera
acquisti sui vari canali

> 41%

-
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La liberta che guida il popolo - Delacroix - 1830 - Museo del Louvre

—
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Liberando il mondo digitale da case e uffici...

...portandolo ovunque

-
— WaVE www.wavemarketing.it -
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Col

—
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...e allora perché...

—
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...il 14 ottobre 2014 ero in autostrada...avevo bisogno di trovare
un Punto Blu per alcuni problemi con il Telepass...che faccio?

Guardo sul sito!!!

=
? WaVe www.wavemarketing.it -

71
CONFCOMMERCIO
IMPRESE PER LITALIA
MILANO - LODI - MOKZA £ BRIANZA
ssecoyodafone IT 3G 13:26 70 3 100% -
telepass.it (]
Senza www.!!!!
Impossibile verificare identita
server
L'identita di “telepass.it" non pué
essere verificata da Safari. Per
continuare, rivedi i dettagli del
certificato.
Annulla
Dettagli
Continua
< h m O
=
? wave www.wavemarketing.it -
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Qualita del traffico

E’ cambiato il modo di cercare informazioni sui motori di
ricerca.

Crescono in pratica le query piu lunghe e complesse e
diminuiscono quelle sotto i 4 termini.

—
b2 wave www.wavemarketing.it -
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...tornando al concetto di Long Tail

La strategia della long tail consiste nell’ottimizzazione di un sito web per chiavi di ricerca piu
lunghe e specifiche (non singole keyword, ma vere e proprie frasi).

Prendiamo ad esempio un sito web specializzato nella vendita di prodotti per il corpo.

Una tipica chiave di ricerca corta sulla quale ottimizzare il sito web potrebbe essere “prodotti
corpo”.

Ma tale keyword & molto generica. Non identifica un profilo utente preciso. Una chiave di
ricerca da long tail potrebbe essere invece “prodotti idratanti e snellenti corpo”.

In questo caso abbiamo un ben identificato profilo utente: 'utente che vuole un idratante
che abbia anche azione snellente. Andremo a togliere tutti coloro che, ad esempio, vogliono
un semplice idratante, o vogliono addirittura altri tipi di prodotti corpo.
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CHI GUIDA LA STRATEGIA?

- 1l Vostro GUSTO PERSONALE?
- Il Vostro ISTINTO?
- Lavostre ESPERIENZA di 40 anni nel settore?

| DATI!
| RISULTATI!

Sempre che abbia ben pianificato:

QUALI OBIETTIVI RAGGIUNGERE
COSA MISURARE
COME MISURARE

Qualche «TECNICISMO»
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Le basi del posizionamento organico

L'algoritmo che stabilisce il posizionamento dei siti web nei risultati di ricerca
e segreto ma studi, ricerche e test da parte dei SEO SPECIALIST, oltre a linee
guida diffuse dai motori di ricerca stessi, hanno permesso di capire quali
elementi analizza.

Il posizionamento di un sito sui motori di ricerca e influenzabile, dipende da
centinaia di diversi fattori raggruppabili in due categorie:

e On Site, cioe fattori relativi direttamente al sito stesso
Off Site, cioé fattori relativi a come il resto del web interagisce con il sito

—
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Fattori on site

L'attivita SEO analizza oltre 200 aspetti riguardanti
la costruzione del sito web.

—
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Fattori on site: I'architettura

Deve permettere sia agli utenti sia agli spider dei
motori di ricerca I'accesso a tutte le pagine con il minor
numero di click possibile e senza barriere dovute
all’utilizzo di tecnologie non ancora completamente
supportate.

—
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- | tag HTML utilizzati per “rendere” i contenuti della pagina sono semantici
oppure solamente “visivi”?

- Un titolo e effettivamente reso con il tag che indica i titoli (<h1>) o € solo
formattato visivamente come titolo?

- Una lista di elementi e effettivamente resa con I'apposito tag (<ul>) o € solo
formattata come lista?

- Il tag “meta description” & presente?
- Il suo contenuto e della lunghezza adatta?

- Uno spider non “vede”, legge il codice sorgente html ed in base ai tag
utilizzati interpreta i contenuti.

24/11/2014
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Fattori on site: i contenuti

Il testo nella pagina contiene le parole chiave per cui si vuole
comparire nei risultati di ricerca? Il contenuto é sviluppato e
corposo o e ridotto a qualche breve frase? E originale o copiato
da altre pagine web?

o rnsa s

Intercettare | poterziali clienti Sruttando diversi canall

—
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Fattori on site: URL (Uniform Resource Locator)

Gli URL delle pagine utilizzano un numero
eccessivo di parametri?

Contengono parole chiave sensate?

=
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== Fattori on site: velocita

Il sito & fruibile agevolmente dagli utenti oppure in modo
difficoltoso, causando ritardi nell’accesso alle informazioni?

Negli ultimi anni sono iniziati ad essere disponibili in Google
Analytics report relativi alla velocita di caricamento delle
pagine del sito con relativi suggerimenti su come migliorare le
prestazioni.

Visuslicsssiont di paging 4 Tavpo & caricamanto madio.
delln pagina fuec)
224 g
183 887
123 87
] a0
r 00
ar 200
a 00
2 200
21 100
2 00

Suggerimenti PageSpoed Punioggic PageSpeed
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Fattori off site

Il posizionamento nei risultati di ricerca di una pagina di un sito web
non dipende solamente dal contenuto della pagina e da come viene
interpretato dal motore di ricerca ma anche da quanto “valore” viene
attribuito dal motore di ricerca ai contenuti della pagine del sito.

La misurazione del valore di un contenuto di una pagina viene
effettuata attraverso la quantita e la qualita dei link in ingresso al sito
ed alla pagina stessa.

—
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Fattori off site

Come nella letteratura tradizionale dove pill un saggio é citato come fonte
nelle bibliografie di altri volumi, pil il suo contenuto & riconosciuto come
valido, anche nel web vige lo stesso principio: pill una pagina é citata (cioe
linkata) dal resto del web, piu il suo contenuto viene valorizzato nei risultati
di ricerca.

Non solo: la provenienza del link viene valutata ed analizzata e la popolarita
ed affidabilita della pagina “linkante” contribuiscono ad affermare quella
della pagina linkata. Infine, anche il testo contenuto nei link viene valutato e
contribuisce a rafforzare le parole chiave contenute nella pagina linkata.

A parita di “popolarita” della pagina “linkante”, un link con testo “vestiti per
cerimonia” contribuisce molto di piu al posizionamento per la ricerca “vestito
per cerimonia” per la pagina linkata rispetto ad un testo “Clicca qui”.

—
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Guest Posts Creating Linkbait

z &9
Sponsorships Webdigia®
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L'obiettivo dichiarato di Google & fornire risultati di ricerca pertinenti per
I'utente e di qualita.

Per evitare che individui raggiungano i primi posti nei risultati con /ink di
bassa qualita da pagine con contenuti insensati, Google ha sguinzagliato
Panda & Penguin, due “applicazioni” che setacciano la rete.

La prima alla ricerca di siti con contenuti copiati, non originali o non sensati;
la seconda alla ricerca di link in ingresso provenienti da siti non connessi
all’attivita e/o siti (non directory) costruiti esclusivamente con lo scopo di
vendere/regalare link.

Come si riconoscono questi siti? Non hanno nessun contenuto di valore.

—
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e Google Analytics

Google Analytics ¢ lo strumento gratuito che
Google mette a disposizione di aziende e privati
per misurare i dati del proprio sito web.

Go Slc Analytics a

Home Funzonl iwpam Pain Guids

Guarda I'evolversi della campagna di oggi. Oggi.

Msator Pt man e che

[ ome e [ ° |

Faroramica

Al momento

30

>
acner moncanconn e FAT “ HH H ‘
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Permette di conoscere non solo il numero di visitatori del nostro
sito web ma anche la loro provenienza

23(ago/2014 - 2213812014

Panorarmica
et g T— -
o
1 Acguisizione Comportamento Conversioni
s 5w cventl  Frgunead — catasoesions © Tammodl | Compistamonts [p—
nnnnnnnnnnnnnnnn e anieava 1
el
'\/% a8 B4,30% 64 67,66% 16 000054 o 000 uss
1 s < o wov
o
841 2 W Organic Search 108 - ATz% _ D.00%
(U “ v e
227
T N oo oo
Pr—
8681% 5 g o i seoce | 000%
-
—_— wave www.wavemarketing.it

89

CONFCOMMERCIO

MILANO - LODI - MONZA £ BRIANZA

Google Analytics

Con gli ultimi aggiornamenti ci permette di
conoscere meglio i nostri utenti. ...~ -
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Google Analytics — le posizioni reali

| risultati di ricerca non sono piu univoci.

Cliccando sempre lo stesso risultato per una determinata ricerca,
condividendolo sul mio profilo G+ personale, cliccando sul +1..: dopo
poco potrei trovarmelo in prima posizione ed essere soddisfatto.

Ma & effettivamente cosi?
Al resto del web in che posizione compare?

91
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Google Analytics fornisce una sezione relativamente nuova in cui rende
disponibili le ricerche per cui il nostro sito € comparso nei risultati, la
posizione media in cui € comparso e quanti click ha ricevuto.

Quary Impressioni + ciie Posizione media cTR

1.328 122 9,9 9,19%
1. allestimenti 250 5 69 2.00%
2. allestimenti per eventi lombardia 170 6 (410 63 284%
3. allestimenti milana 70 (52 12 32 17,14%
4. allestimenti stand 70 5 19 7.14%
5 80 (4,52 a0 30 50,00%
6. allestiment B0 (a2 35 8 1.0 58.33%
7. allestimenti mostre 50 0 17 0.00%
8. arredamento corsico 50 0 (000 36 0,00%
9. allestimenti negozi 35 2 ] 20 0,00%
10.  daikin showroom 35 4 [ 19 0.00%
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1203

henf

Per un’azienda il sito web non .5' i
puo piu essere solamente una
vetrina in cui mostrare i propri
prodotti e/o servizi.

P o |

n"(:
wesarpe U | .
b ;

Deve essere uno strumento di
business che permetta ai clienti
di entrare in contatto con
I'azienda con un semplice click.

Deve permettere all'azienda di
trovare nuovi clienti.

-
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quﬁ%,o Misurazione degli obiettivi

Misurare il completamento degli obiettivi del sito web della
propria azienda & fondamentale per capire quali sono le azioni
di marketing con maggior efficacia.

O1isel2014 - 2aisel2014

-
01/sel/2014 - 23/set/2014

weamngre: (10 ol vix [1 [1-sas € 2
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Qualche esempio
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COLOMBI HOUE INVESTIENTOSCUR  USTINO  QUOTAZON  1E4C  FUATIVENOTA  UMANTINELMONDO  CONTATR
DIAMONDS P

Diamonds Investment

.Oggi investire in diamanti con la sicurezza di prezzo e qualita, & un opportunita offerta da
colombidiamonds s.r.L. con una politica di trasparenza e servizio nei confronti dellinvestitore.

La nostra Societa mette a disposizione Fesperienza maturata in 40 anni di lavoro nel settore, per
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Dashboard

Panoramica

Ors | Ginma | st
® Sessioni

[ -

B e Vistor B Retuming Visior

Session Utert Visusizzazions & pagna Paginelssssions Dursta sessions media
1.624 1.207 4.539 2,79 00:01:58
I o o VY PR ey SN Y FOPRD
Frequarza i rimbalzo % nuovs sessioni
51,54% 74,32%

AN mrrsnons | [N s

=
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lOW| FAC PUNTIVINDITA  DIAMANTINFLMONDO  CONTATTI

1T

halla Tesper 1. colombidiamoncugy
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Conversioni

® Completamenti chisttive
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Interazioni

e
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E-commerce di prodotti per la
casa.

Principale criticita: basso
Convertion Rate

Soluzione base: analizzare le
schede prodotto ed il
processo di acquisto e
ottimizzarli
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o utte le sessioni

Panorsmica
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Dashboard

Session Ut
23.796 20.287
. —
Frequerza di fimbaizo % nuove session
56,10% 85,25%
P — | =

—
4 wave

W New Visitor M Returring Visitor
Vissalizzazioni o pegina
60.876

e A — g
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Fonti di traffico

Canal pancipal

Session|

Compertameanio

& m Ospin
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Desktop vs Mobile
Acquisizione
Categoria dispositivo 5 nuove sessioni
Sessioni +
23.796 85,28%
= 2 Medi 3
1. desktop 15.256 (64,11%) 90,71%
2 mohile 6.042 (25,39%) 76.40%
3. tablet 2.498 (10,50%) 73.62%
—
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CONCLUDENDO

- ll'sito internet & il MEZZO non il FINE. Il Mezzo per comunicare ed incrementare il
proprio Business

- Il Motore di Ricerca e il MEZZO e non il FINE. E’ lo strumento pubblicitario per
creare traffico a target, non per soddisfare la propria AUTOSTIMA

- E’ importante monitorare il ROI.
Quanto costa un nuovo visitatore a target?
Quanto costa generare un nuovo contatto commerciale?
Quanto costa acquisire un nuovo cliente?

- Implementate strategie di breve e medio
periodo...TESTANDO...TESTANDO...TESTANDO!!!

—
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3 CONSIGLI

- Diventate esperti di contenuti...
scrivete contenuti ... contenuti ... contenuti

- Il vostro sito internet deve essere Mobile
(Responsive o versione Mobile)

- Avviate un BLOG ... di cose da dire ne avete
tantissimel!!!l
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Sono a tua disposizione per fare una
fotografia della tua «situazione Web»

Paolo Abbiati
paolo.abbiati@wavemarketing.it
Skype: morse26

Facebook: facebook.com/paolo.abbiati
Cell. 348-1411796

Wave S.r.l.

Via Bice Cremagnani 16 — Vimercate (MB)
Tel. 039.5967390

Email: info@wavemarketing.it
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