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Ciclo di Seminari: Come usare bene INTERNET per VENDERE

e-Commerce o non e-Commerce?
Questo e il problema

—_; Wave www.wavemarketing.it
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+30%

INDIVIDUI CON ACCESSO
A INTERNET DA

SMARTPHONE
2014Vs 2013

' +156%

INDIVIDUI CON ACCESSO

A INTERNET DA TABLET
2014VS 2013
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ITALIANI CONNESSI A INTERNET

18% 82%

NON HANNO HANNO
ACCESSO A ACCESSO A
INTERNET INTERMNET
' TUTTI o
’ ! * DISPOSITIVI 82%

CELLULARE 479/0

TABLET l ] 15%

FONTE: AUDIWEB, 2014
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CRESCITA DEL FATTURATO E-COMMERCE
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@ FATTURATOIN MILIARDI DI €
I P VARIAZIONE %

€0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013

FONTE CASALEGGIO ASSOCIATI, 2014
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E-COMMERCE IN ITALIA: TREND

MOTORI DI NEGOZI FISICI DIGITALIZZAZIONE

RICERCA VENDONC DEL

PRODOTTI ON LINE RETAIL
Amazon, ebay e altri Le sttivitadi venditaal  Le aziende di proc Niraffico da mobile

deve

primo dett lancianala ¢ icano e ver
i utent! v dirottamonte al clio

16 | prodott

FONTE CASALEGGIO ASSOCIATI, 2044
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MANCATA CONVERSIONE: MOTIVI

wezzo |
COST| DI SPEDIZIONE _ 41%
-E * ACQUISTO NEI NEGOZI _ 25%
e o TEMP| DI SPEDIZIONE - 2194
POCA FIDUCIA NEL PAGAMENTO - 20%

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATL 2014 (RISPOSTA MULTIPLA)
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»
0 s
F95H35A’L/?S 47%

BUONIB
VOUCHER

& SCONTI

e o
COMPLETAMENTO ACQUISTO

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI 2014 (RISPOSTAMULTIPLA)
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C%ﬁ.cgﬂi&lo VISITE AL SITO: FONTI
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GOOGLE
E LA PRIMA FONTE DI TRAFFICO
PERIL
o™ T7%
GOOGLE DL E AZIENDE E-COMMERCE
(ORGANIC)
16%
GOOGLE EMAIL &
(PAID) NEWSLETTER
| 1 FONTE DI TRAFFICO
ADVERTISING SU 15%
GOOGLE DELLE AZIENDE E- COMMERGE
44%

LO CITA COME SECONDA
FONTE DI TRAFFICO

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI, 2014
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GOOGLE (ORGANICCQ)
GOOGLE (PAID)
E-MAIL
COMPARATORI
FACEBOOK

ALTRI SITI DI PROPRIETA'
DISPLAY ADV

BLOG

SITI DI NEWS

ALTRI SOCIAL MEDIA
YOUTUBE

ALTRO

==
— wave
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FATTURATC
ESTERO

Media

v

SITO

=)
MULTINGUA

weco VISITE AL SITO: FONTI

53%
37%
34%
20%
1%
7%
6%
TWITTER &
5% PINTEREST
5 NON GENERANG CONVERSIONI
%
10/9 DELLE AZIENDE E-COMMERCE
1%
7%

FONTE: CASALEGGIO ASSGCIATL 2014 (RISPOSTAMULTIPLA)
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coueomeco [ TALIANO O MULTILINGUA?

20,0 €€E

) €€E€E

g, €

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI, 2014
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e l'e-commerce non e semplicemente un altro
canale di vendita, € come avere un’altra

azienda = ;
000,

www.wavemarketing.it

CQ.Z‘.EF@E’:QO CO SA I M P LI CA\’P

MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

Avere chiari obiettivi — a cosa vi serve?

Create un Business Plan ‘

Pensate molto bene alla logistica

Allocate un budget per la
comunicazione

% WaVQ www.wavemarketing.it
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e-Commerce o0 no?

Amleto, atto terzo, scena prima

13

® o Situazione WW

IMPAEEE PER L'ITALIA
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Global E-Commerce Sales to Reach $1.2 Trillion This Year
Estimated global e-commerce sales and online buyer penetration in 2013

North America Western Europe

§ $419.530
#125% 2720%

Central & Eastern
$ $291.47b Europe

2A140% 2723% $ $48.560

‘f 20.9% & 41.6%

Latin America

Middle East &
$ $45.98b Africa
7221% 2 33.0% $ $27.00b Asia-Pacific
A31.0% 2313% $ $388.75p
Worldwide 7 23.1% 2 446%

$ $1,221.29p
F171% 2 40.4%

$ E-Commerce Sales  / Sales Growth 2 Buyer Penetration

Statista 5 @ @ @ Source: eMarketer

The Statistics Portal @StatistaCharts
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66% of internet users are
buying products online

CONFCOMMERCIO
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ONLINE BUYING BY REGION AND COUNTRY

GLOBAL
BY REGION Rsia North Latin Europe Middle East
Pacific America America and Africa
ToP10 T
COUNTRIES . = oo 5
- P
an I I
o
China Germany UK South Brazi dia eland

South Brazl USA Taiwan Turkey Ir

globalwebindex.net /// Question: Which of the following activities have you
done online in the last manth (via any device)? Purchased a product online
IH Source: GlobalWeblndex Q1 2014 /// Base: Internet users aged 16-64

=
b—4 Wave www.wavemarketing.it

o ® o Situazione WW

EBE PER LITALIA
MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

China on Path to World Domination in Ecommerce
Forecast: B2C ecommerce sales growth in selected countries in 2014
China* il
— B
erazil (3 [ 10.1%
vk sz [ 12:2%
United States** EE _ 11.8%
South Korea |[{e:] - 7.4%
Japan [o| [N 7.1%
Australia §58 - 5.7%

Includes products and services ordered and leisure and unmanaged business travel sales booked usin;
* includes sales from busin that ocur over C2C plattfol udes Hong Kong ** excludes e

63.8%

Russia

Canada

Source: eMarketer Mashable statista%
g
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Apertura IPO: 18 settembre > Chiusura IPO: 20 settembre
Capitale sottoscritto: $ 250 Bl (10% ca. debito pubblico italiano)
La piu grande IPO della storia del mercato azionario

Google vale S 400 BI BABA

Apple vale $ 600 Bl LISTED

NYSE

—
— 4 wave www.wavemarketing.it

p.. Un sistema integrato

MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

Alibaba is synonymous
with e-commerce in China

Alibaba Group’s major businesses

www.wavemarketing.it
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La dimensione europea del fenomeno - 2013

® €358.6 bn

Turnover eCommerce
Goods & services

220
éﬂl”fon
Usg, ho, 1} ds

eh

820 million

people live in Europe

524 million
people use the internet s
204 million Estimated share
people are e-shoppers 1,6% | of online retail h 250 e
in U R el
nétcomm
—_— Wave www.wavemarketing.it
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/J GDP 2013 online businesses
lll I 3,2% Contribution Internet Economy GDP

& S

i 2. 770,00 & 3.5billion .

*
0 octly via e . * £l

jobs directly or indirectly via e-commerce number of parcels annually (&) %
> gk

*

g
=4 Wave www.wavemarketing.it
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wi.o Quale opportunita

MILANG - LODI: MONZA £ BRIANZA

L'economia digitale creera quasi un milione di posti

di lavoro dall’'economia digitale in Europa.
(José Manuel Barroso)

Internet crea 5 posti di lavoro ogni 2 persi.

Dieci punti percentuali in pit di banda larga
porterebbero ad un aumento della crescita PIL tra
I'1 e l’1,5%; presto il 90% dei lavori richiederanno
competenze digitali.

(Neelie Kroes)

—F
—_— wave www.wavemarketing.it

B o Cominciamo da voi

MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

BRI

(>}

Roma, 18 settembre 2014:

presentato uno Studio ConfCommercio su

— 3 il negozio nell’era di Internet

1L NEGOZID
NELLERA DFINTERNET
—
4 Wave www.wavemarketing.it
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IMPREBE PER L'ITALIA
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| negozi tra 10 anni

T6%

2%

10%

Resteranno solo come
dimostratori/consulenti sard 5olo online

Esisteranno ancora,
oguelliing
refcoinvolgere

Ao di

Negozianti Il B Consumatori

Fonte: Indagine Confcommercio-Format sul negozio nell’'era di internet

—F
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@ Motivazioni per comprare in un negozio fisico
CONFCOMMERCIO Fiducia nel venditore
IMPRERE PERLITALIA
MILANO-LOOI: MONZA £ BRIANZA Verificare I'oggetto prima dell'acquisto

Fedelta nei confronti
di un negozio in particolare

Possibilita di parlare con una persona fisica
Prossimita territoriale

Assisterza del personale

L'assortimento
(qualits, profondits, specializzazione)

Pagamento in contanti

Possibilita di avere subito il prodotto/bene
Preserza di prodotti locali

Maggior siaurezza nel pagamento

Gradevolezza dell’ambiente

Conoscenza dei prodotti
da parte del personale

Difficolta di utilizzo del sito dell'e-commerce
Possibilita di restituire il bene
No spese di spedizione

Per la zona commerciale

La presenza di prodotti locali
imeperibili sul web
Acquisto di beni con un valore minimo

Consegna a domicilio

Acquisto di beni di valore elevato

Shoppers tadizionali Il M Heavy e-shoppers

ot
4 WaVE www.wavemarketing.it
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Ogni storia ha un eroe

o4

CONFCOMMERCIO
IMPAEEE PER LITALIA
MILANO-LOOI: MONZA £ BRIANZA

| had started a web development
company during the Internet boom in
the mid-1990’s, and things really
took off: | became a typical stressed-
out exec 1 -hour weeks with
no real do

island in Georgian Bay, Ontario, and
suggested | try it- and it was a life-
changing experience. All of a sudden
1 was completely cut off from the
office, with no Internet or cell phone
access, and it was just me and my
dog enjoying the beautiful
__ wilderness. | knew then that | had a
E:?dgg[ | passion for encouraging others
to experience what a private island
can do for you, and luckily, there was
also a vacuum in the market that
needed to be filled.

— wave
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www.wavemarketing.it

o a0 )

PRIVATE ISLAND MARKETPLACE OVERVIEW
BROUGHT TO YOU BY PRIVATE ISLANDS INCORPORATED

§
PRIVATE ISLANDS

BUYER'S GUIDE

14
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C%.:.cgsﬁglo Qual e la tua isola?

MILANG - LODI: MONZA £ BRIANZA

Classifica brand piu ricercati su Google:

L (CClply
. VISA

— 4 wave
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.. Tertium datur

MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

R )
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@ 9060

PINTEREST

SOCIALSITE
THAT IS ALL ABOUT

DISCOVERY

LARGEST

OPPORTUNITIES
-
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USERS ARE:
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MALE

ke o
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TWITTER

MICRO BLOGGING
SOCIALSITE !

THAT LIMITS EACH

w140

CHARACTERS

LARGEST

PENETRATION

BUT SPREADING
SLOWLY AND STERDILY

5,700 TWEETS

HAPPEN [
EVERY
SECOND

v 241
R

FACEBOOK

SOCIAL SHARING
SITE THAT HAS

1+BILLION

USERS WORLDWIDE
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&

COMMUNICATING WITH

CONSUMERS
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USERS
] K
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SOCIAL SHARING
SITE ALL AROUND

PICTURES
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AND POSTING

PICTURES %
CONSUMERS
CAN RELATE T0
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GEOGRAPHIC

g 200

. ADTWE HSEES

GOOGLE+
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THAT ALLOWS FOR
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ao USERS
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TEND TO BE A

GOOD FIT mia
GREAT FOLLOWING
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LINKEDIN
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A conti fatti

I 5% (11 Mio) degli utenti Internet US (227 Mio) ha

comprato attraverso un Social Network (fonte
la proporzione sugli eShopper italiani (12
Mio) vorrebbe dire 600.000 utenti.

eMarketer) =

www.wavemarketing.it

08/10/2014
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Quindi e-Commerce o no?

Amleto, atto terzo, scena prima

piccoli consigli

da Gianluca Diegoli

18
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E un progetto commerciale, non
tecnologico!

L’ecommerce non vende “da solo”
(nemmeno il negozio tradizionale) e
non ha la bacchetta magica.

19
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Il settore migliore & quello che
conoscete meglio.

Forse non sapete che 'ecommerce
porta visite ai negozi. E viceversa.

20
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Preparatevi all’everywhere
commerce: nuovi canali, nuovi
intermediari, nuovi punti di contatto.

E ancora pil necessario essere unici.
La concorrenza sul prezzo non € quasi
mai una buona idea.

21
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Sfruttate ogni strumento digitale per
rimanere in contatto con i vostri
clienti.

Solo un visitatore su 100 compra.
Prima dei compratori, avete bisogno di
visitatori.

22
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Pensate come una rivista. Capite come
essere interessanti, prima che
convenienti.

Prevedete due terzi del budget per la
promozione e la gestione.

23
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ma il piu
importante e
I’11mo:

If you think it's expensive to
hire a professional to do the
job, wait until you hire an
amateur.

- Red Adair

24
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Il caso Agri Brianza
Come si progetta un e-Commerce

AGRIBRIANZA v

Garden Store

o4

CONFCOMMERCIO
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MILANG- LODI* MONZA £ BRIANZA

Come il commercio elettronico
vivifica i mercati tradizionali

threrla

www.wavemarketing.it

08/10/2014
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cq;«.c.cfv%:%ssslo Un po’ di storia

¢ Angelo Rizzoli nasce nel 1889, nel Collegio

dei Martinitt: impara a fare il tipografo in orfanatrofio
e Nel 1927 acquista Novella da Mondadori

¢ Nel 1949 inizia a stampare libri fondando Biblioteca

Universale Rizzoli (BUR)

* Nel 1958 fonda la casa cinematografica Cineriz, che

nel 1964 vince I'Oscar con 8 e % di Fellini

¢ Nel 1960 inizia la costruzione della sede di via Rizzoli

o4

cucommco  Chi € LibreriaRizzoli.it
”_

Kz“o'u@‘

e E sito eCommerce RCS di vendita libri
ed eBook on line dell’editore Rizzoli

e Attivo dal 2007 &€ oggi uno dei e-bookstore italiani in maggiore crescita, con
un catalogo multi editore di 350.000 libri

¢ Da ottobre 2010 LibreriaRizzoli.it ha in catalogo una vasta proposta di titoli
in formato eBook multi editore e in lingua italiana (oltre 40.000)

e LibreriaRizzoli.it ha sviluppato applicazioni dedicate per tablet Samsung
Galaxy ed Apple iPad e iPhone

=
4 WaVE www.wavemarketing.it
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e Ottobre 2012: migliore store italiano per
guantita di eBook venduti

LibreriaRizzoll.it 32%
IBS 26%
LaFeltrineli.it 14%

Book Republic 7%

Mediaworld 4%

Medialibrary 3%

Webster 3%

simplicissimus 2%

LibrigProfessioni 2%

=
—4 Wav_e www.wavemarketing.it

o

Malane.o Il contesto
Mercato italiano Mondo
e Editoria 2012: € 3,3 Mlid Il solo mercato digitale
eBook 3% (€ 100 Mio) mondiale vale 3/4 del mercato

editoriale italiano (74%)

® pbook ' ebook

—_-? Wave www.wavemarketing.it
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ATKearney

eBook market size is ~€3.5 Bn — Europe is second largest
region, driven by UK impressive growth

eBook Trade Market Size Re%i;nalgﬂ%ak M‘arm
are oun
(min€; 2011; 2012E) s o
<D, -US:95%
2500 ) - EO
Canada: 5% ——
W 2012 . UK. 64%
= Germany: 22%
- = South Korea: 32% *France: 4%
J - ltaly: 3%
= Japan: 32% £
i - Spain: 3%
= China: 23% el
» India: 9% -
= Other: ~4%

- Brazil: 40% - 50% [1
440

540

260 180

1 5

North America South America Asia Europe

penaiohon | 2324% <0.1% 3.6%3.9% 3.4% 3.6%
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Prossima Puntata:

20 Ottobre 2014 - h. 11.00 — 13.00

| Social Media (Facebook, Twitter etc) fanno
vendere

Vittorio Ravaioli
TW: @VittorioRavaioli
LI: www.linkedin.com/in/vittorioravaioli

Wave S.r.l.
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